Avser Datum Rev Sida

Konsultpriser. 2009-04-06 1(2)

[e][eYe]Ie]] OI1O OO
D a t a Forfattare Offertnummer:
Mikael Nilsson

www.mndata.se
Konsult priser.

Ej avtalskund:
Timtaxa 550kr/timma. Ligsta tid som faktureras dr 30 minuter.

Installelseavgift:
Vi tar en instillelseavgift pd samtliga jobb, 100kr. Vid lingte strickor (6ver 3mil ToR) fakturerar vi
restid.

Telefon support:
Vi tar betalt for telefonsupport, 160kr/tillfdlle (max 15minuter).

Avtalskunder:
Timtaxan varierar med avtalets lingd och omfattning, telefonsupport ingar normalt till en person per
arbetsplats.

Vad krivs for att bli avtalskund?
e Att man ir en dterkommande kund, att vi fakturerar varje manad.
e Att det finns ett avtal om inkdp av tjanster och hirdvara/mjukvara via oss.
I ett service avtal ingar alltid en inventering, den ska ske med 12 ménaders intervall.

Nir paborjas arbetet?
Normalt pdboérjas alla jobb inom 8 arbetstimmar.

Vid akuta jobb kan (om det finns konsulter tillgingliga) kunden fd snabbare service:
Inom 4 timmar, 800kt/h, minst 1 timma faktureras.

Inom 2 timmar, 1.000kr/h, minst 1 timma faktureras.

Omgiende, 1.500kr/h, minst 1 timma faktureras.

Vi erbjuder olika typer av avtal

e Serveravtal, vi skoter kundens server, servern kan finnas hos oss eller ute hos kunden.

e DPi platsen avtal, en tekniker finns hos kund ett antal timmar/dagar per vecka. Vad som
teknikern arbetar med hos kund bestims av avtalet vi skriver. Normalt kommetr samma
tekniker varje gang,.

e Korttids avtal, kan tecknas for att ticka upp nir kundens egen personal ir ledig, tex under
semester, barnledighet eller lingre sjukdom. Kan fran 1 manad till 12 manader.

Utveckling:
Vi erbjuder tjdnster inom utveckling, hemsidor och databaser, ta kontakt med oss ang. priser.
Utbildning:
Ring f6r aktuellt pris!
Med vinliga hilsningar
Mikael Nilsson

070-242 27 27
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