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Se dven: Villkor for garantier och returer

1. Tillamplighet

Dessa villkor galler for produkter och tjanster som kdps av MN-Data om inte annat
skriftligen éverenskommits mellan MN-Data och Kdpare. 1T-Foretagens Allménna
leveransvillkor 91, version 2004, (AL91) respektive Allmanna bestammelser IT-
Tjanster ar tillampliga pa parternas avtal, dock med nedan angivna tillagg och
andringar. IT-Foretagens avtal kan bestallas fran Svenska IT-foretagens Organisation,
www.itforetagen.se.

2. Kop

Kop sker vid bestallning per telefon, E-post, skriftligen eller via MN-Data E-
handelsplats. Orderbekraftelse skickas till av Kdparen angiven e-postadress om sadan
ar angiven.

3. Pris
1. Produkter

MN-Data priser &r angivna i svenska kronor exkl. mervérdesskatt och frakt.
MN-Data E-handelsplats uppdaterar priserna regelbundet och forbehaller sig
darfor ratt till prisandring utan foregaende avisering. Koparen godkanner priset
genom att elektroniskt skicka bestéliningen MN-Data. Vid telefon, E-post eller
skriftlig bestéllning géller pris enligt orderbekréftelse. Om eventuell justering
av priset sker underréttas Képaren innan leverans och ges darvid mojlighet att
aterkalla sin bestéallning.

2. Konsulttjanster
Prissattning sker enligt offert baserat pa kompetensprofil, volym, tillgang mm.
Minimidebitering &r 1 timma. Vid arbete utanfér konsultens stationeringsort
debiteras 2 000 kr/dag for hotell och traktamentskostnader. Resekostnader per
mil debiteras med 45 kr/mil. For 6vriga resekostnader debiteras faktiska
kostnader.

3. Losningar

Priser i offerter &r giltiga enligt offertens villkor.



Betalningsvillkor

Mojlighet till kredit och inloggning till MN-Data E-handelplats 1amnas forst efter
genomford kreditupplysning och godkannande av MN-Data. Betalningstiden ar
generellt 10 dagar fran fakturadatum (leveransdatum). Stat, kommun och landsting
samt storre borsnoterade foretag erhaller som regel 30 dagar. For konsulttjanster har
MN-Data ratt att mot specifikation dver utfort arbete och nedlagda kostnader fakturera
dagligen. Vid betalningsdrojsmal debiteras drojsmalsranta enligt gallande svensk
réantelagstiftning. Mojlighet att betala via PayPal finns. Betalning med foretagscheck
accepteras inte.

Finansiering

Om produkten skall finansieras via finansbolag skall detta anges i bestéllningen.
Kopia av finansieringsavtalet mellan Koparen och finansbolaget maste omgaende
faxas till MN-Data eftersom inga varor kommer att levereras innan detta dokument har
erhallits. MN-Data fakturerar finansholaget enligt de betalningsvillkor som galler
mellan Koparen och MN-Data. Det aligger Koparen att med finansholaget reglera
eventuella rantekostnader eller 6vriga kostnader som kan uppsta i samband med
avvikelser mellan villkoren i finansieringsavtalet och villkoren i detta avtal. Kdparen
rekommenderas att omgéaende leveransgodkanna levererade produkter till
finansbolaget for att undvika denna typ av extrakostnader. Har Kdparen behorighet att
bestéalla med fakturering till fler bolag eller till finansinstitut och 6nskar fakturera om
till annan betalare sa kan detta arrangeras. | detta fall &ger MN-Data ratt att debitera
Koparen for arbetskostnaden samt eventuell ranteférlust.

. Aganderattsforbehall

En produkt forblir MN-Datas egendom till dess den ar till fullo betald. Képaren &ger
inte ratt att utan skriftligt medgivande fran MN-Data vidta andringar i produkten, €j
heller 6verlata eller upplata nyttjanderatt till produkt som omfattas av detta
aganderattsforbehall.

Leveranstid

Bestallningar av lagerforda produkter som inkommit till MN-Data innan kl.15:00
levereras normalt inom 1-3 dagar. Beakta att angiven lagerstatus i MN-Data E-
handelsplats géller for forgaende natt. For ej lagerforda artiklar ar MN-Data helt
beroende av leveranstid fran distributor/tillverkare varfor inga leveranstider kan
garanteras. MN-Data vidareférmedlar enbart den preliminéra leveranstidsinformation
som erhalls fran dessa.

Leveransvillkor och fraktkostnad

Produkter levereras fritt MN-Data, eller av MN-Data utvald distributors, lager. For
Koparens rakning arrangerar MN-Data transport. Fraktkostnad som da tillkommer per
kolli for leveranser inom Sverige &r for narvarande: 0-10kg: 150 kr, 10-35kg: 270kr,
35-50kg: 380kr. Over 50kg kraver palltransport & 750kr. Onskar Koparen annat
transportsatt, t.ex. flyg eller bud, debiteras kunden dven merkostnader for sadan
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transport. Mervardesskatt tillkommer. Dessa leveransvillkor géller &ven i de fall MN-
Data skall installera produkten.

Transportskada

Skadad forsandelse skall omedelbart anmalas till Transportéren (Om Posten - ring
020-34 03 40). Koparen ar ansvarig for att mottaget gods kontrolleras senast
ankomstdagen. Overenskommelse om hur skadan skall regleras traffas mellan
Kdparen och Transportoren.

Felaktig leverans

Om inte korrekt produkt blivit levererad i enlighet med bestallningen sa sker utbyte till
ratt produkt pa MN-Datas bekostnad. Begaran om returnummer skall inom 3 dagar
goras av Kdparen pa www.mndata.se via lanken kontakt - Returbegaran online.

Fel i produkt

Savitt avser ansvar for fel i produkt géller de sérskilda villkor som bifogas
avtalshandlingar eller, dar sa ej ar fallet, finns forpackade tillsammans med produkten,
istallet for vad som anges i LKD AL91 punkterna 11.1, 13.1 - 13.7 och 13.9 - 13.10.

Ej funktionsduglig produkt
Om produkten inte fungerar vid leverans (DeadOnArrival - DOA).

1. Koparen skall forst kontakta tillverkarens support for att sakerstalla att
produkten ar beh&ftad med fel.

2. | de fall tillverkaren inte hanterar denna returprocess sjalv skall returnummer
ansokas om omedelbart efter att Képaren markt eller borde ha mérkt felet.
(tillverkarna har olika regler ang. hur lange de accepterar en DOA). Begéran
om returnummer skall géras av Képaren pa www.mndata.se via lanken
Kontakt - Returbegéran online.

Hur snabbt en ersattningsprodukt kan levereras beror pa tillverkarens returprocess och
tillgang till produkten. Aven om MN-Data har fler produkter av samma slag pé lager
bekostar inte tillverkarna sadant lagerlan. Om akut behov finns - kontakta MN-Data
for ev. korttidshyra.

Aterkop

Om Kaparen inte vill behalla levererad produkt sa kan MN-Data i vissa fall aterkopa
produkten. Begéaran om aterkop gors av Koparen pa www.mndata.se via lanken
Kontakt - Returbegéran online.

Funktionsgaranti

MN-Datas forsaljningsorganisation kan offerera produkter och lésningar och samtidigt

ge funktionsgarantier. Kostnaden for funktionsgarantin kan inkluderas i produktpris,
totala I6sningens pris eller redovisas separat. Funktionsgaranti géller enbart om detta



uttryckligen utlovats i en offert. Vid telefonkontakter med MN-Datas
innesaljorganisation finns mojlighet att diskutera produktval. Sadana diskussioner ar
ofta kortfattade och inneséljaren gor inga tekniska utvarderingar. Av denna anledning
kan MN-Data inte ta ndgot ansvar for om nagon sadan rekommendation innebar
odnskad funktionalitet eller inkompatibilitet. Har fel produkt bestallts - se Aterkop.

15. Garanti

Produkten skall uppfylla de specifikationer som respektive tillverkare uppger. Garanti
aberopas t.ex. om produkten gar sonder inom tillverkarens garantitid. MN-Data
rekommenderar att InfoCare Service kontaktas for att utféra garantireparationer:
www.infocare.se MN-Data ldmnar inga ytterligare garantier utover de som tillverkaren
specificerar.

16. Support

For teknisk support och anvéandarstod hanvisas till tillverkaren eller av tillverkaren
auktoriserad representant. MN-Data lamnar ingen ytterligare kostnadsfri support
utdver den som tillverkaren specificerar om inte detta specificerats i separat offert dér
sadant atagande specificerats.

17. Atervinning.

For atervinning galler Forordning (2005:209) om producentansvar - se www.el-
kretsen.se. Koparen kan normalt lamna in sitt el-avfall pa en plats i varje kommun
eller direkt till en av EI-Kretsen AB avtalade férbehandlingsverksamheter. Koparen
har endast ratt att lamna in uttjanta el-produkter i samband med att ny vara kopts.
Koparen har bara ratt att lamna in hogst lika manga produkter som de kopt nya. De
inlamnade el-produkterna skall ha motsvarande funktion som de som kopts, men
behdver inte vara av samma varumarke.

18. Force majeure

Féljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att bestéliningens
fullgérande hindras eller blir oskéligt betungande: arbetskonflikt och varje annan
omstandighet som parterna inte kan rada éver, sasom eldsvada, krig, mobilisering eller
militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner,
uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet,
inskrankningar i tillférseln av drivkraft. Om befrielsegrund féreligger befrias MN-
Data fran att fullgora sin del av atagandet till dess befrielsegrunden inte langre
foreligger. Nar befrielsegrund foreligger skall MN-Data underratta Képaren om och i
sa fall nar leverans kan ske.

19. Export

| de fall kunden avser att exportera bestéllda produkter skall Képaren informera MN-
Data om detta i samband med bestallningen.

20. Ansvarsbegréansning



MN-Datas ansvar till foljd av fel pa produkten eller férsening av leveransen &r
begrénsad till vad som anges i dessa Allmanna Forsaljningsvillkor. MN-Data ansvarar
inte heller for drojsmal orsakade av underleverantdr. MN-Data bar darfor inte nagot
direkt eller indirekt ansvar for inkompatibilitet, foljdfel, indirekta skador, forlust av
information, driftsavbrott, utebliven vinst eller annan ekonomisk skada. Képaren
ansvarar for att 16senord for inloggning till MN-Data E-handelsplats hanteras pa ett
sakert satt. Kopare som fatt rattighet att administrera anvandarkonton och lésenord
ansvarar for att enbart behorig personal inom Koparens organisation tilldelas
anvandarkonton. MN-Data kan inte hallas ansvarig for ekonomisk skada som orsakats
av Koparens oaktsamhet avseende anvandarkonton. MN-Data forbehaller sig ratten att
inaktivera konton som inte anvénts under en langre tid. Fakta- och prisuppgifter i MN-
Data E-handelsplats lamnas med reservation for tryckfel, felaktigheter vid inlasning av
information fran leverantorer och tillverkare, ev. felaktigheter i specifikationer och
grafiska presentationer samt leverantorers prishdjningar eller férandrade villkor.
Konfiguratorfunktioner och lankar till andra parters webbplatser finns med enbart som
hjélp och information. Inget ansvar kan tas for innehallet pa dessa platser da de inte
kontinuerligt kontrolleras av MN-Data.

21. Byte av konsult

Om konsult till foljd av sjukdom eller annan omsténdighet inte kan fullgéra arbete
som alagts denne enligt dverenskommelse, skall MN-Data ha rétt till skalig tid for att
ersatta ifragavarande konsult med annan konsult med likvardig kompetens. Byte av
konsult inom skalig tid skall ej medféra ersattningsskyldighet i nagon form for MN-
Data.

22. Rekrytering

Utan inskrénkning i anstélldas rétt att fritt soka och vélja anstéallning skall Képaren

inte under en tid om sex manader efter leverans aktivt verka for att rekrytera sadan

personal hos MN-Data som Képaren kommit i kontakt med i samband med kop.
Vid fragor kontakta kundtjanst.




